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  广西靖西边关国际旅行社有限公司GUANGXI JINGXI BORDER INTERNATIONAL TRAVEL SERVICE
国际旅行社经营许可证：L—GX00248    

哈尔滨 呼贝尔大草原 满洲里 双飞五日游
此旅游产品需满10人发团，若未达到发团人数则提前5天通知取消发团！

	日期
	行   程   安   排
	用餐
	住宿

	第一天
	南宁乘预计MF8023（09：30/15:40）航班赴哈尔滨，抵达后入住酒店。
	无
	哈尔滨

	第二天
	早餐后，乘车赴著名避暑胜地-【太阳岛风景区】（30元/人，游览约1.5小时），游览因一曲名歌《太阳岛上》而闻名全国的太阳岛公园，观颇具灵性的标志物太阳石、观亚洲第一座钢结构独塔无背索双索面斜拉桥太阳桥，等景观。午餐后，参观远东最大的东正教教堂-----【圣·索菲亚教堂广场】（游览时间20分钟）公元1903年，一座全木结构的教堂落成，用作该步兵师的随军教堂。游览中国最长的带状开放式公园—【斯大林公园】（游览时间10分钟）始建于1953年原名江畔公园，50年代以前，这里是铁路专用线和航运码头。参观哈尔滨的标志性建筑----【防洪纪念塔】（游览时间10分钟），体现了哈尔滨人民共同战胜洪水团结一心。游览异国风情的百年老街—【中央大街】走在中央大街上感受异域情怀不得不带我们走进百年前的哈尔滨，历尽沧桑的她及现在美好发展的前景（游览时间40分钟）。下午乘坐火车硬卧赴海拉尔。（草原旺季，不保证车次及铺位，往返非空硬卧，如需空调车，价格另议）
	早中


	火车

	第三天
	早抵达，乘车前往至【草原马场】 ，自由活动后，前往【呼伦湖景区】，午餐后，于景区自由活动，呼伦湖——中国北方第一大湖，为地表相对上升下陷而成的构造湖，以其“大、活、肥、洁、美”为特点，盛产秀丽白虾、白鱼、细鳞鱼等，可自选于呼伦湖进行游船活动，下午前往至满洲里参观【国门景区】，景区由火车头广场、战斗机广场、第五代国门、五代国门缩影、红色展厅、和平门广场组成，经由中俄贸易逐渐加大，满洲里口岸迅速跻身为国家一类口岸，赴【套娃广场】，满洲里套娃广场为亚洲最大的异形单体建筑群，由中央的主体套娃、8个功能型套娃、108个单体套娃、复活节彩蛋及音乐喷泉广场共同组成，乘车前往酒店，办理入住手续，入住休息。
	中


	满洲里

	第四天
	早餐后（可能为酒店外早餐）前往【呼伦贝尔草原景区】，呼伦贝尔草原——中国最美的草原，伊利乳品的三大奶源基地之一，以其境内的呼伦湖和贝尔湖而得名，因其辽阔的操场文明于世！抵达后接受.蒙古族迎宾仪式——【下马酒】参与蒙古族草原传承的祭祀活动——【祭敖包】可自费选择性参与：民族歌舞演艺、骑马、射箭、悠波球、滑草等，午餐后，乘车返回海拉尔，免费参观【五彩呼伦贝尔民俗园】，参观蒙古族、鄂伦春族、鄂温克族、达斡尔民族特产展示，可免费参观民族歌舞表演，免费品尝当地特产食品，体验当地少数民族民风。（参观时间2小时）。后乘车赴【呼伦贝尔博物馆】（此为赠送景点，旅行社有权根据时间调整或取消），不含晚餐，晚乘坐火车硬卧返回哈尔滨！


	早中
	火车

	第五天
	早抵达哈尔滨后自由活动，下午哈尔滨乘航班MF8024（16:30/23:00）返回南宁，结束愉快旅程！
	
	

	服

务

标

准
	1. 住宿：全程按三星标准装修但未挂牌酒店标准间，其中蒙古包为双标间
2. 门票：太阳岛、国门、呼伦湖

3. 用餐：含2正3早；

4. 用车：地接段为空调旅游车

5. 导服：地接导游服务 

6. 交通：哈尔滨海拉尔非空硬卧、满洲里或海拉尔/哈尔滨非空硬卧  （旺季不保证车次、铺位）

7. 机票：南宁/哈尔滨、哈尔滨/南宁（含机建、燃油 
特别说明：因散客拼团成本低，固持有 学生证 老年证 残疾证 导游证 军官证 等特殊证件人群不退门票

	儿童费用说明
	儿童费用仅限：8岁以下儿童报价：只含 往返 机票，半餐费，人均旅游车为费和导服费，

8岁以上至12岁以下儿童若按儿童收费需补一个半餐费：80元餐

（酒店仅限一床位一份早餐，不占床儿童酒店不提供早餐，需另行在酒店购买早餐卷10-15元/份不等）

	注意事项
	1、因不可抗拒的因素造成的团体滞留及产生的费用由客人自理（如飞机、火车延误、交通事故、自然灾害、社会因素等），及因人力不可抗拒因素造成景点不能游览，我社只负责退还门票，不承担由此造成的损失，如自愿放弃当地景点、用餐、住宿等，其费用我社均不退还。
2、 为维护消费者的合法权益报名时将签订旅游组团标准合同。

3、接待质量以大部分游客合理填写的意见反馈单为依据，请游客 务必认真如实填写，恕不受理因虚假填写或不填意见单而产生的后续争议和投诉。如在游览过程中对我社的服务或接待标准有异议，请游客在及时提出，我社将及时处理并在当地友好协商、合理解决。如调解不成，游客可向旅游相关部门投诉或申请调解解决，如未按时投诉，请恕我社不予受理。
4、酒店及餐饮条件与广西地区有一定差距，请团友予以谅解。异地旅游用餐，较易引至水土不服，请游客自备常用药品。

5、请客人适当携带随身物品如：肠胃药、阿斯匹林、防晒霜、太阳伞等。

6、我社在保证不减少景点不降低接待标准的前提下，游客抵达当地后，为方便游客游览，地接导游根据实际情况，我社在不减少旅游景点的情况下有权调整行程，非因不可抗力因素地接导游不得减少景点

7、参团客人出团前已经了解清楚自已将自愿同意参加团队购物和推荐自费景点安排（购物和推荐自费，客人可以自愿消费，不强制消费），出团前需签署行程安排购物推荐自费补充协议！若未与客人签补充协议造成的后续投诉纠纷我社不与处理！


注意：

1. 因本团为当地散客拼团，接团时，司机导游需要接多趟火车、接市区多个酒店，故游客之间多有彼此等候的现象，预估出发时间段在8：30-9：30，以实际出发时间为准！请耐心等待，谢谢！！入住时，住宿标准各不相同需将所有游客分别送至多个酒店入住，故游客之间多有彼此等候的现象，请耐心等待，谢谢！！

2. 草原马场如时间不充裕将不进行活动，草原马场为游客自愿骑马，后续草原景区亦可安排，骑马100元/圈，马匹虽已进行驯化，但依有野性，请务必注意安全，也请让马官随行，亦请签订安全协议！！

3. 全程车段为301国道，全程只有一处服务区，请提前做好准备，如有特殊情况，请提前与司陪声明，以便找合适的地方与大自然约会！

4. 午餐为当地特色旅游团队餐——鱼宴，如您有特殊要求请提前告知导游或自备些即食食品！

5. 呼伦湖游船50-100元/人不等，请自由选择乘坐，不强迫游湖，游湖过程中请看管好您的贵重物品！

6. 国门景区，如您持有优惠证件请提前出示给导游，我处将以旅行社优惠价及您所持优惠证件购票的差价现退给您，如无差价或购票后予以通知，我处不负责退任何费用！
7. 如回到市区时间较早，游客可自行前往参加自费景点【俄罗斯艺术博物馆】（20元/人）！！
为保证您的睡眠质量，请将窗帘拉好，呼伦贝尔夏季日出时间较早，约3：00左右

8.抵达草原景区后，将会安排草原迎宾仪式下马酒，如您不能饮酒请提前对导游声明

9.祭祀敖包时请尊重草原牧民的文化，不要在祭祀的时候嬉笑打闹

10.午餐为当地特色旅游团队餐——手把肉+配菜，如您有特殊要求请提前告知导游或自备些即食食品，

11.全程车段为301国道，全程只有一处服务区，请提前做好准备，如有特殊情况，请提前与司陪声明，以便找合适的地方与大自然约会！

12.送团时，司机导游送火车或送飞机时会统一一个时间送往，不再二次送团，有后续行程的游客将分别送至市区多个酒店入住，故游客之间多有彼此等候的现象，结束时间预计在16：30-18：00，请耐心等待，谢谢！

*****行程结束，祝您旅途愉快！*****

     行程服务标准及要求说明
1、 交通说明

旅游用车说明

根据实际人数全程用9—51座的当地正规空调旅游车，保证一人一座；当地33座以下的旅游车无行李箱，33座（含）以上才有行李箱，此包价已含车费。
2、餐食说明

选用证照齐备、符合国家卫生标准的餐厅，酒店含早，全程含3正餐（自愿放弃 费用不退）。

3、住宿说明

当地挂三星空调标准间，呼伦贝尔地区条件有限，住宿为二星标准，（若出现单男或单女，客人自补房差），根据新《旅游法》，如在旅游旺季等特殊情况下因房源紧张，列出的备选酒店都不能确保入住的，地接社可以安排入住同级酒店或不低于以上酒店档次的酒店，此包价已含房费。
	住宿地
	酒店名称（三星或标准双人间）

	1 哈尔滨
	  哈尔滨颐园邨、佰佳诚商务酒店、观光假日酒店

	2 满洲里
	经济型标准间

	（客人在景点、酒店内自由活动其间选购旅游纪念品的，均与旅行社和导游无关，请自行判断产品质量）


4、景点说明

行程所列景点的首道门票，此包价已含景点首道门票：
	目的地
	景点名称与退还价格

	1 哈尔滨
	太阳岛公园 25  

	2 满洲里
	呼伦湖30 国门门票70

	（因散客成本低，固持有老年证、军官证、导游证、学生证等特殊证件的人群门票不退）


5、导游服务说明

①行程过程中安排当地1名持证导游，联系方式以出团通知书为准；
②自由活动期间不含导游及用车。
③如遇景点内有专门专业的讲解员，导游可以不讲解，陪同游客一同参观；
④由于导游的工作强度比较大，导游的服务时间可以按照从早上接见游客开始至晚上送客人回酒店结束，区间如导游要去景点买门票、安排下一步的工作，订餐等等处理一些相关事宜，会暂时的要求离开团队，会向团队进行告知，尽请游客谅解；
⑤根据新《旅游法》第60条要求，载明导游的服务费用为300元/天/导，此包价已含导游服务费，如游客退团，服务费用不退；

⑥根据新《旅游法》第41条要求导游从事业务活动行为，特别是导游不得向旅游者索取小费，但也提倡与国际接轨，旅游者在最满意的状态下可以自愿向导游发放小费；

温馨提示：
有朋自远方来不亦乐乎！！

尊敬的游客：

欢迎您来呼伦贝尔旅游！能为您服务是我们的荣幸，希望我们所提供的服务能使您高兴而来，满意而归。现将注意事项告知如下：

1. 登山，骑马，游船，您一定会发现旅游鞋是最方便的，拖鞋也功不可没，皮鞋只会带给您烦恼。

2. 呼伦贝尔阳光很热情，为了您高贵的皮肤您一定要准备防晒用品，如，墨镜、太阳伞、高倍防晒霜。

3. 在行程过程中因客人自身原因或自然灾害等人力不可抗拒因素造成行程的费用增加由客人自理；团友如自愿脱团或放弃旅游项目（包括餐、住宿、景点门票或持各种优惠证件），本公司不退还费用。

4. 团费已按折扣核算，故持有老年证、导游证、军官证等优惠证件客人，不再享受景区门票二次优惠，如因特殊证件涉及到减免的，以实际购票的价格及优惠证件之间的差价返还给游客！赠送景点未去不退任何费用！

5. 呼伦贝尔旅游用车为滚动发车，车型大都一至，我社保证参团客人每人一个正座。因呼伦贝尔旅游特殊情况，途中车程较长，卫生间较少，景点之间的距离较远，客人可根据自己的体能与司陪保持联系。

6. 入住酒店进房间时先打开窗户让空气流通，请先检查房间设施是否有问题，如有问题请立即通知前台或导游，以便为您处理。请爱惜房间内的设施和物品，退房时服务员会进行认真检查。但外出时或入睡前请检查门、窗是否关好，请注意带好钥匙或房卡，并妥善保管，以免丢失。

7. 入住酒店后，如外出请一定要记住酒店所在位置或电话，以免走错。呼伦贝尔的酒店为旅游度假酒店，接待量大，所以与内地的商务酒店或同级的星级酒店在设施和装潢上有一定的差异。

8. 呼伦贝尔菜属于东北菜系，味道偏重，口味轻的客人或有特殊要求的客人建议提前与导游或司机协商好。呼伦贝尔的牛羊肉好虽好，不可过量。小摊上的餐食，需谨慎。

9. 呼伦贝尔水果比较简单，香瓜、葡萄、蓝莓较多，有新鲜的，有加工成干品或者罐头的。各旅游商场和街摊都有销售，但不可过量食用，可通过机场托运的方式带一些回家。

10. 呼伦贝尔旅游纪念品有桦木雕、紫金，俄罗斯锡器、俄罗斯望远镜、奶食品、肉干类以及干果产品等等，都是送亲朋好友的佳品。购买时一定要仔细鉴别真伪，不要在地摊或小店购买，以防上当受骗。想购买尽可能让导游带到呼伦贝尔旅游局指定的旅游商品市场购买，质量方可保证。

11. 安全最重要。无论您身在何处，请注意自身安全，呼伦贝尔是蒙古族的聚居区，尊重当地人的习俗，以免发生不必要的麻烦。自由活动尽量避免单独出行。牢记导游和同行人员的电话，自己下榻的酒店名称和位置、房间号码也要记住，不要随便相信陌生人。天底下绝对没有免费的午餐,更不会有便宜的好事。

12. 必须保管好个人证件、钱币、机票/火车票，以免物品遗失。否则，你就要在呼伦贝尔多呆几天了。风景区和停车场人多且杂，贵重物品或钱财随身携带，并注意保管，所入住的酒店总服务台都有保管服务，可将贵重物品或钱款交到总台保管，若在房间丢失，酒店和旅行社不负责赔偿，只协助处理。

13. 在草原上不要跑的太远，草原辽阔总会给人此近彼远的效果。

14. 团队行动请遵守导游约定的时间，以免影响以后的行程和他人的利益，游客最好不要单独行动，以免发生不安全因素。在旅游途中，不要轻信他人言论，在酒店不要接听任何不认识的电话，千万不要给不认识的人开门，保持良好的心态。

15.  景区时，请记住集合时间、出口处方向、停车场位置、车号和导游手机号。

16．跟团旅游的时候，由于当地的导游以及开旅游巴士的司机都是无底薪的，也就是说他们的收入来源都依靠于在对前往呼伦贝尔旅游的游客进行优质的服务，所以导游员可能会推荐一些自费的项目，您可以依据您的实际需要而定。

17. 适量饮用奶茶、奶制品等可增强对草原气候的适应能力。 
18.初入草原多休息，多喝水多吃水果，内蒙古水质过硬，所以请不要喝生水，要喝矿泉水或开水以防肠胃不适。
19.饮食宜有节制，不可暴饮暴食，以免增加肠胃负担。 

20．草原的日夜温差很大，一般相差摄氏十几度左右。夏季（6-8月份）呼伦贝尔白天气温在三十度左右，晚上可能就只有十来度！而且该地区天气可随时急剧转变，客人宜备有充足厚衣物、轻便易穿的衣服和雨具。草原蚊虫较多，请略备药品，最好不要穿短衣裤、裙装。夏季草原紫外线较为强烈没有遮阴地而且北方相对南方要干燥，要准备防晒霜、润肤霜和润唇膏。由于纬度高的原因，当地三点半左右天即开始变亮。
21.内蒙地区属特殊地区，请团友和睦相处，尊重民族地区的文化和信仰习惯。 例如：进入蒙古包：切勿踩门槛，不要带马鞭入内，也不要摸孩子的头。
22.骑马需注意安全，第一次骑马最好由马夫牵方能骑，不要独自骑马，更不能骑马奔跑，险路和下坡路必须下马步行，否则容易造成损伤。尽量不要在备马区奔跑嬉戏喧哗，以免吓到马。不要在马附近开自动伞，接近马是不要做剧烈运动，以免使马受惊。不要随便给马喂食，防止被马咬伤。
23.呼伦贝尔景点间距相对遥远，用餐多有不合口味之处。建议自备点干粮等食品在途中食用。 
24.呼伦贝尔的夏季气候特点决定了空调销售很不理想。因此呼伦贝尔的酒店基本上都没有空调，相反晚上还需要多盖被子。
25.草原上随时都会让您得到美的享受，要把您的感受带回家，可别忘记多带胶卷和电池。数码相机也要备足了存储卡。

26.阿尔山温泉博物馆不提供洗漱用品,不提供毛巾和泳衣、泳帽等，需前往的朋友请提前备好物品.

27．我们一般会建议去呼伦贝尔旅游的朋友能带上1000元左右的备用金，以保障您在整个旅途中购买心仪的物品以及想去增加的活动项目的需要。

附件一：购物补充协议
经旅游者与旅行社双方充分协商，就本次旅游的购物场所达成一致，旅游者自愿签署本补充协议。

1. 购物活动参加与否，由旅游者根据自身需要和个人意志，自愿、自主决定，旅行社全程绝不强制购物。如旅游者不参加购物活动的，将根据行程安排的内容进行活动。除本补充协议中的购物场所外，无其他购物店；

2. 游客在本补充协议约定的购物场所购买的商品，非商品质量问题，旅行社不协助退换，请您保留好购物小票；

3. 游客自行前往非本补充协议中的购物场所购买的商品，旅行社不承担任何责任；

4. 行程途径的景点、餐厅、车站周边的购物店不属于行程内指定的购物店，若所购商品出现质量问题，旅行社不承担责任。
5. 如遇不可抗力（天气、罢工、政府行为等）或其他旅行社已尽合理义务仍不能避免的事件（公共交通延误或取消、交通堵塞、重大礼宾等），为保证景点正常游览，旅行社可能根据实际需要减少本补充说明约定的购物场所，敬请游客谅解。

	购物介绍及说明

	商店名称
	主要商品
	停留时间

	东北土特产
	人参、鹿茸、木耳、蘑菇等
	约30-40分钟 

	俄罗斯民贸
	俄罗斯套娃望远镜、漆器等
	约30-40分钟 

	满洲里喀秋莎实业或工艺品商贸城
	俄罗斯工艺品
	约30-40分钟 

	海拉尔五彩呼伦贝尔民俗园或土特产超市
	草原土特产
	约60-90分钟 


我已阅读并充分理解以上所有内容，并愿意在友好、平等、自愿的情况下确认：


旅行社已就上述商店的特色、旅游者自愿购物、购物相关风险对我进行了全面的告知、提醒。我经慎重考虑后，自愿前往上述购物场所购买商品，旅行社并无强迫。我承诺将遵循旅行社及领队的提示理性消费、注意保留购物单据、注意自身人身财产安全。回国后如丢失相应商品单据，则旅行社无法办理退换货事宜，我将自行承担相关的损失。


我同意《购物补充确认》作为双方签署的旅游合同不可分割的组成部分。 

旅游者确认签字：                                            

签字日期：

附件二：自费项目补充协议
1. 东北具有深厚的文化底蕴，以下推荐的自费项目都是各城市的精华所在。您可以在自由活动期间，根据自己的喜好，自愿选择自费项目，相信俄罗斯的自费活动会带给您不同的体验；

2. 所有自费项目绝不强迫，如达到自费项目对应的成行人数，且在时间、天气等因素允许的前提下，旅行社予以安排。如因行程安排、天气、景区临时关闭等原因无法安排，请您理解；

3. 自费项目参加与否，由旅游者根据自身需要和个人意志，自愿、自主决定，旅行社全程绝不强制参加自费项目。如旅游者不参加自费项目，将根据行程安排的内容进行活动。旅行社不会售卖此自费项目表以外的任何其他项目； 

4. 如您同意参加，须在境外自费项目协议签字确认。一旦发生纠纷，我社将把您签字确认的协议作为处理依据，以保证您的权益；

5. 请您在选择自费项目之前慎重考虑，一旦确认参加并付费后，导游将会进行预订，费用产生后旅游者取消的，将无法退还您费用。

	自费项目及收费标准

	城市
	自费项目名称
	参考价格（元/人）

	哈尔滨
	太阳岛电瓶车
	20

	
	太阳岛室内冰灯
	110

	
	东北虎林园
	100

	
	俄罗斯歌舞表演（莫斯科大剧院）
	298-238

	
	东北二人转（龙江大舞台）
	220-150

	呼伦贝尔大草原
	骑马
	50-100元圈

	
	呼伦湖游船
	50-100元/圈

	
	俄罗斯歌舞表演（含西餐）
	198-328元/人

	
	俄罗斯歌舞表演（不含餐）
	128元/人

	
	草原用餐敬酒礼
	100元/桌

	
	草原用餐献歌
	50元/首

	
	风味烤全羊
	1980-2680元/只

	
	篝火（含音响、领舞）
	1400-1800元/堆

	
	纪念园
	50

	
	一塔两寺
	40

	
	呼伦贝尔博物馆讲解费
	80元/层*3层


所选项目：          、           、             、             、                                                         

金额合计：          元/人

我已阅读并充分理解以上所有内容，并愿意在友好、平等、自愿的情况下确认：


旅行社已就上述自费项目的特色、旅游者自愿参加自费项目事宜及相关风险对我进行了全面的告知、提醒。我经慎重考虑后，自愿选择并参加上述自费项目，旅行社并无强迫。我承诺将按照导游提醒参加自费项目，并遵循旅行社的提示理性消费、注意自身人身财产安全。如因自身原因取消或因旅行社不能控制因素无法安排的，对旅行社予以理解。


我同意《自费项目补充确认》作为双方签署的旅游合同不可分割的组成部分。 
旅游者确认签字：                                            

签字日期：
[image: image1.png]



联系电话：0776—2511378/2510866/2513538(Fax)      质量监督：佘宁宁 18277625088

联系人:                       凌小护 13977610223  QQ:1065427770

计    调: 岑日升 18277620001  QQ：1214031598      彭  靖  18277626662 QQ: 1457566041
网    址：http://www.jxly266.cn                   地  址：靖西县城中路60—2号（壮锦大酒店一楼）

——靖西边关国际旅行社真诚为您服务，诚信服务，品牌经营，品质第一是我们的承诺！——

